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EOBECNE POJISTNE PODMINKY (VPP-RBAACZ-121

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1.  Pro toto skupinové pojisténi asistencnich sluzeb plati zakon ¢. 37/2004 Sh. o
pojistné smlouvé (dale jen ,zakon®), ob¢ansky zékonik a ostatni obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky, tyto PP-RBAACZ-1210, pojistna
smlouva a pfipadna dal$i pisemna ujednani.

2. Toto pojisténi se uzavira jako Skodové.

Clanek 2 — VYKLAD POJM U
Pro Ucely tohoto pojiSténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel:  EUROP ASSISTANCE HOLDING S.A., se sidlem 7 boulevard
Haussmann — 75009 Paris, Francie, registrovana v Pafizském registru firem pod
ref. Gislem 632 016 382 prostfednictvim organizaéni slozky Europ Assistance
Holding Irish Branch se sidlem v 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irsko, vedena v
Registru firem Irské VIady pod ref. ¢islem 905036;

pojistnik: Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Ceska
republika, ICO: 49240901, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051;

asisten €ni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 127, 140 00
Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
meéstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 87094;

pojist ény, dale v textu také jako ,drzitel karty“: drzitel kreditni karty MC World s
nazvem DE LUXE vydané na zakladé smlouvy o vydani kreditni karty uzaviené
s pojistnikem, na kterou se vztahuje pojisténi sjednané dle PP-RBAACZ-1210;

opravn énéd osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni, je pojistény;
karta: je elektronicky platebni prostfedek ve smyslu pfislusnych ustanoveni

obchodnich podminek pojistnika, ke které je nabizeno pojisténi dle téchto PP-
RBAACZ-1210;

obchodni podminky
kreditnich karet;

: obchodni podminky pojistnika pro vydavani a pouzivani

pojist éni Skodové: pojisténi, jehoz Ucelem je néhrada Skody vzniklé v dusledku
pojistné udalosti;

pojistna udalost: riziko vzniku finanéni ztraty pojisténého v disledku situaci blize
specifikovanych ZPP-RBAACZ-1210, které vyvolava na strané pojisténého potfebu
poskytnuti asisten¢nich sluzeb ve smyslu pojistné smlouvy, je- li s touto skute¢nosti
spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni formou asistencnich sluzeb;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda, a ktera by mohla byt diivodem
vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojistént;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udélosti vyvolané pojistnym
nebezpecim;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné;

pojistny rok: doba, ktera zacind bézet v 00.00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocéatek pojisténi a konci v 00.00 hodin dne, ktery se svym &islem
shoduje se dnem pocatku pojisténi; neni-li takovy den, pfipadne konec na posledni
den v mésici;

pojistnd smlouva:  Smlouva na skupinové pojisténi asistencnich sluzeb Auto
Asistence uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem, ve které se pojistitel zejména
zavazuje v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu
pojistné pInéni a pojistnik se zejména zavazuje platit pojistné;

koresponden €ni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jind adresa
pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenéni adresu je spojena
funkce doruceni. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespondenc¢ni adresa
osoby odlisné od pojistnika nebo pojisténého, nenese pojistitel odpovédnost za
dusledky plynouci z ptipadného prodleni pfi predani korespondence mezi témito
osobami;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojistitel
oprévnén zaslat sva sdélent;

smluvni dodavatel / dodavatel:  pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby
¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany pro
pojisténého;

zajisténi sluzeb / asisten €ni sluzby: forma pojistného pinéni, kdy poijistitel
prostiednictvim asisten¢ni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby
pojisténému v rozsahu a dle limitd vSeobecnych a zvlastnich podminek pojistné
smlouvy, pficemz naklady sluzeb presahujici stanovené limity a definice budou
uhrazeny pojisténym;

vozidlo : osobni automobil pfipadné lehky uzitkovy automobil s max. pocétem 9
sedadel véetné sedadla fidi¢e a max. celkovou hmotnosti 3 500 kg;

nehoda : udalost, pfi niz vlivem néarazu dojde k mechanickému poskozeni vozidla z
vnéjsi strany nebo zniceni vozidla, a v jejiz dusledku je vozidlo nepojizdné nebo
nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist;

porucha : stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé provozu na pozemnich
komunikacich z dtvodi opotfebeni nebo poskozeni jeho soucésti, zplsobené
vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pfi bézném provozu, a z divodu poruchy
zafizeni, tvoficich povinné vybaveni vozidla pro jeho provoz (predepsanych
vnéjSich svétel vozidla). Za poruchu se povazuje také zaména ¢i nedostatek paliva,
uzaméeni klicu ve voze &i jejich ztrata a vybiti autobaterie;

defekt : jakékoliv poSkozeni pneumatiky, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych
predpist;

vandalismus : poskozeni vozidla cizim subjektem, v disledku kterého je vozidlo
nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
pislusnych predpist;

kradez : odcizeni vozidla cizim subjektem;

Zivelna udalost : udalost nezavisla na vuli pojisténého zptsobena prirodnimi vlivy,
kterd ma za néasledek, Ze vozidlo je nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na
pozemnich komunikacich dle platnych pravnich predpisu;

silni €ni asistence : vyjezd smluvniho dodavatele asistenéni centrdly na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je odstranéni pficiny udalosti pfimo v misté udalosti;

odtaZzeni vozidla : vyjezd smluvniho dodavatele asistencni centrdly na misto
pojistné udélosti, jehoZz cilem je dopraveni nepojizdného vozidla z mista udélosti do
nejblizsiho autorizovaného servisu.

Clanek 3 — VZNIK A TRVANI POJIST ENi

1. Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého dle této smlouvy
se stanovi okamzikem aktivace karty u nové vydanych karet a v pfipadé, ze
pojisténi bylo sjednéno v prabéhu trvani platnosti aktivované karty na 00.00
hodin dne nasledujiciho po dni dodate¢ného sjednani pojisténi.

2. Pocatek pojisténi nemuze byt sjednan na den, ktery predchazi dni nabyti
ucinnosti této pojistné smlouvy.

3. Ustanoveni zakona upravujici preruseni pojisténi v disledku neuhrazeni
pojistného se pro pojisténi sjednané dle PP-RBAACZ-1210 nepouZiji.

4. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé trvani
pojisténi.

Clanek 4 — ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJIST ENIi

1.  Vedle zpusobu stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy pojisténi
zanika:
a) pisemnym odstoupenim pojisténého doru¢enym pojistnikovi do 30 dnl
od vzniku pojisténi; pojisténi zanikne ke dni vzniku pojistént;
b)  dohodou mezi pojistnikem a pojisSténym; v této dohodé musi byt uréen
okamzik zaniku pojisténi a zptisob vzajemného vyrovnani zavazku;

c) pisemnym odstoupenim pojisténého doru¢enym pojistnikovi po uplynuti
vice jak 30 dni od vzniku pojisténi; v takovém pfipadé pojisténi zanikne
ke dni doru€eni pisemného odstoupeni pojisténého pojistnikovi;

d) vypovédi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou do 1 mésice ode dne
vyplaty pojistného plnéni; vypovédni lhata je 1 mésic, jejim uplynutim
pojisténi zanikne;

e) dnem smrti pojisténého;

f) dnem prohlaseni Gpadku na majetek pojistnika nebo zamitnutim navrhu
na prohlaSeni Gpadku pro nedostatek majetku;

g) uplynutim pojistné doby, bylo-li pojisténi sjednano na dobu uréitou;

h)  konec pojisténi se stanovi na okamzik zaniku smluvniho vztahu mezi
pojisténym a bankou tykajici se pojisténé platebni karty. Pojisténi muze
rovnéz skondit kdykoli v prib&hu trvani smluvniho vztahu mezi drzitelem
karty a bankou, a to zpusoby a ve lhutach stanovenych v odst. c) a odst.
d) této smlouvy.

2. Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin dne
uvedeného v Seznamu pojisténych osob jako datum konce pojisténi.

3. Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢&i jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani
ostatnich pojisténi.

Clanek 5 — HORNI HRANICE POJISTNEHO PLN ENi

1. Podminky ziskani naroku na pojistné pIlnéni, horni hranice pojistného plnéni a
jednotlivé vyse dil¢ich limitd pojistného plnéni je vymezena dale v texu ZPP-
RBAACZ-1210.

Clanek 6 — POJISTNE

1. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povazovano za bézné
pojistné.

2. Pojistné stanovi pojistitel tak, aby zejména zabezpecil trvalou splnitelnost
zavazku pojistitele vzniklych provozovanim pojistovaci ¢innosti podle zakona
o pojistovnictvi, dale podle ohodnoceni rizika, vySe limitu pojistného plnéni a
pfipadné dalSich faktort uvedenych v pojistné smlouveé.

3. Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim penézniho Ustavu, banky nebo

provozovatele postovnich sluzeb, je pojistné povazovano za uhrazené dnem
pfipsani celé ¢astky na ucet uréeny pojistitelem.
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Zaplacené pojistné pouzije pojistitel na UOhradu pohledavek na pojistné
v poradi, v jakém po sobé vznikly.

Pojistitel m& pravo nové upravit vysi bézného pojistného na dalsi pojistné
obdobi, pokud dojde ke zméné nésledujicich podminek rozhodnych pro jeho
stanoveni:

a) zméni-li se obecné zavazné pravni predpisy, kterymi se Fidi nahrada
Skody nebo které maji vliv na stanoveni vySe pojistného pinéni;

b)  neni-li pojistné dostatecné k zabezpeceni trvalé splnitelnosti zavazku
pojistitele podle zakona o pojistovnictvi.

Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného sdélit pojistnikovi
nejpozdéji ve lhuté 2 mésicu pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve
kterém se ma vySe pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse
pojistného nesouhlasi, musi svdj nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy
se 0 navrhované zméné vyse pojistného dozvédél; v tom pfipadé pak pojisténi
zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.
Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové stanovené vysi pojistného pojistnika na
tento nasledek upozornit. Doslo-li k zaniku pojisténi pred uplynutim pojistné
doby, nalezi pojistiteli pojistné do konce kalendarniho mésice, v némz
pojisténi zaniklo.

Clanek 7 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

1.

Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel opravnén
zejména:

a) udélovat pojistnikovi, pojisténému pokyny k odvraceni pojistné udéalosti
nebo zmenseni rozsahu jejich nasledkd;

b) odmitnout plnéni z pojisténi, jestlize pojistény uvede pfi uplatiovani
préava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici
se této udalosti zamici;

c)  snizit pojistné plnéni az na nulovou hodnotu, pokud pojiStény porusi
povinnosti uvedené v zakoné a v ostatnich pravnich predpisech a takové
poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na jeji
prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo
uréeni vySe pojistného pinéni nebo na ztizeni nebo znemoZznéni provést
vlastni Setfeni pojistitele ke zjiSténi opravnénosti néroku na pojistné
pInéni nebo rozsahu Skody;

d) Zadat nahradu néklad( nebo $kody, pokud v dusledku poruseni nékteré
z povinnosti pojistnikem nebo pojisténym vznikne pojistiteli Skoda nebo
pojistitel zbyte¢né vynalozi naklady. Pojistitel ma pravo na nahradu
téchto nakladi nebo Skody proti osobé, kterd Skodu zplsobila nebo
vynalozeni nékladu vyvolala. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
regresu.

Kromé dal$ich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel povinen

zejména:

a) zachovavat mi¢enlivost o skutec¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob, jakoZz i o skutecnostech, které se dozvi pfi
sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi likvidaci pojistnych udalosti.
Pojistitel mize poskytnout tyto informace jen se souhlasem pojisténého
nebo pojistnika, nebo pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis;

b)  poskytnout jasnym a presnym zpusobem, pisemné a v ¢eském jazyce
informace o pojistiteli nebo o pojistném vztahu dle § 66 a § 67 zakona;

c) zabezpecit identifikaci Gcastnika pojisténi vrozsahu stanoveném
zakonem a pfip. dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy.

Clanek 8 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJIST ENEHO
PRI UZAVIRANI POJISTNE SMLOUVY A V PR UBEHU PLATNOSTI
POJISTNE SMLOUVY

1.

Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovédét pravdivé a Gplné
na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi.
Pojistnik je rovnéz povinen pisemné oznamit pojistiteli vSechny jemu znamé
okolnosti, které jsou podstatné pro prevzeti rizika. To plati i v pfipadé, Ze jde o
zménu pojisténi. Za podstatné se povazuji ty rizikové okolnosti, které maji vliv
na rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnik je povinen pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu poijistiteli
vSechny zmény tykajici se skute¢nosti, na které byl pfi sjednavani pojisténi
pojistitelem tazan, nebo skute¢nosti uvedenych v pojistné smlouveé.

Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy imysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazli by pojistnou smlouvu neuzaviel.
Toto pravo mlze pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou
skute¢nost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné
smlouvy.

Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za podminek
podle odstavce 4 také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény
zastupce nepravdivé nebo netipiné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici
se sjednavaného pojisténti.

Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od poc¢atku rusi. Pojistitel je
povinen nejpozdéji ve lhGté do 30 dnu ode dne odstoupeni od pojistné
smlouvy vrétit zaplacené pojistné, od kterého odecte &astku, kterou jiz
z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni kteroukoli ze smluvnich stran je

10.

11.
12.

pojistitel opravnén odecist od zaplaceného pojistného néklady spojené se
vznikem a spravou pojisténi.

Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, Ze je pojistén u jiného pojistitele proti
témuz pojistnému nebezpedi; zaroven je povinen sdélit nazev tohoto
pojistitele a vysi limitu pojistného pinéni.

Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zménu nebo
zéanik pojistného rizika.

Pokud pojisténému hrozi Skoda, je povinen kjejimu odvraceni zakrogit
zpusobem pfiméfenym okolnostem.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udélost nenastala, zejména nesmi
poruSovat povinnosti sméfujici ke zmenSeni nebezpe¢i nebo kjeho
odvraceni, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé,
anebo které vyplyvaji z obchodnich podminek pojistnika. Pojistény nesmi
strpét ani podobna jednani tfetich osob.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné,
prihlizi pojistitel pfi zjiStovani poruSeni povinnosti pravnim predpisem nebo
obchodnimi podminkami pojistnika také k jednani a védomosti dalSich osob
jednajicich z podnétu pojistnika nebo pojisténého nebo v jeho prospéch.

Pojistnik ani pojistény nemlze postoupit pohledavku na pojistné plnéni.

Dal&i povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny pojistnou
smlouvou.

Clanek 9 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJIST ENEHO
SPOJENE SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE UDALOSTI

1.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistény pfi

vzniku Skodné udalosti zejména povinen:

a) vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni Skody nebo vesker4& mozna
opatfeni sméfujici proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych
Skod, pfitom postupovat podle pokynt pojistitele;

b) dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a rozsahu
jejich nasledka;

c) umoZnit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytnd pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména prozkoumat pficiny a
rozsah Skody pro stanoveni vySe pojistného pinént;

d) na zékladé Zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit
vSechny potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organim cinnym v trestnim nebo
prestupkovém fizeni vznik udalosti, kterd nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, dale sdélit
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti
bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahajeno trestni fizeni a
informovat pojistitele o pribéhu a vysledku tohoto fizeni;

f) plnit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojistény pfi
vzniku Skodné udélosti zejména povinni:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédéli, informovat pojistitele
zpusobem definovanym v ZPP-RBAACZ-1210,

b)  predloZit pojistiteli nezbytné doklady, predevdim vyplnény a podepsany
Skodni protokol, véetné vSech pfiloh v ném uvedenych.

Pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému
uplatnit prdvo na nahradu Skody zpusobené pojistnou udalosti nebo jiné
obdobné pravo. V pripadé zjisténi provedeni neopravnénych transakci je
opravnéna osoba povinna pozadat pojistnika neprodlené o reklamacéni fizeni
ve smyslu obchodnich podminek.

Pojistény je povinen pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze mu
svéd¢i pravo na pojistné pinéni.

V3echny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich predpisu, které
se tykaji pojisténého, se pfiméfené vztahuji i na vSechny osoby, které
uplatriuji naroky na pojistné pinéni. Tyto osoby rovnéz odpovidaji za plnéni
predepsanych povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti sméfujicich
k pfedchézeni a odvraceni Skod.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné,
prihlizi pojistitel pfi zjiStovani poruSeni povinnosti uloZzenych pojistnou
smlouvou nebo pravnim predpisem také k jednani a védomosti pojistnika a
pojisténého nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

Clanek 10 ~ZMENY V POJISTENI

1.

Zmeény v pojistné smlouvé Ize provadét pouze pisemnou formou, jinak jsou
neplatné, pokud pojistna smlouva nestanovi jinak.

Clanek 11 -FORMA PRAVNICH UKON U

1.

Pojistna smlouva a v8echny ostatni pravni tkony tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén urcit, které jeho Ukony, pfip.
pojisténého nemusi mit pisemnou formu.

tkony pojistnika,
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3. Pojistitel je opravnén pouZzit pro vyjadieni svého projevu vile i jinou nez
pisemnou formu, je-li toto v zajmu ochrany spotfebitele nebo pojistitele.
V tomto pfipadé pojistitel adresuje své Ukony na kontaktni spojeni uvedena
Vv pojistné smlouve.

4. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikaéni prostfedky (telefon, e-
mail, sms, fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem a pojisténym
v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim Skodnych respektive pojistnych
udalosti. Tyto prostfedky slouzi k urychleni vzajemné komunikace, avSak
nenahrazuji pisemnou formu Ukonl v pfipadech, kdy pisemnou formu
vyzaduje zékon nebo pojistna smlouva. Pajistitel pfi volbé formy komunikace
pfihlizi k povinnostem stanovenym pfisluSnymi pravnimi predpisy, charakteru
sdélovanych informaci, okolnostem, jakoz i potfebdm a z&jmim pojistnika,
pojisténého a opravnéné osoby.

5. Pojistitel je opravnén k pisemnému tkonu uréenému pojistnikovi, pojisténému
nebo jinému Gcastniku pojisténi pfipojit dolozku, Ze nevyjadfi-li se tento
Ucastnik do 1 mésice od doruceni, ma se za to, Ze s Ukonem pojistitele
souhlasi.

6.  Sdéleni pojisténého pojistiteli budou zasilana prostfednictvim pojistnika nebo
pfimo poijistiteli dle jeho instrukci.

Clanek 12 — DORU COVANI

1. Pisemnosti doruéuje pojistitel na adresu v Ceské republice prostfednictvim
drzitele poStovni licence (poSty) jako obycejné & doporucené zasilky,
pfipadné jinym vhodnym zptsobem, neni-li dohodnuto jinak.

2. Neni-li adresat doporu¢ené zasilky zastizen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje, doruci se jiné dospélé osobé bydlici v témze byté nebo v témze
domé, pusobici v témze misté podnikani anebo zaméstnané na témze
pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-li mozno ani
takto dorucit, pisemnost se ulozi u posty, jez adresata vhodnym zptsobem
vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dnu
od uloZeni, povazuje se posledni den této Ihity za den doruceni, i kdyz se
adresat o uloZzeni nedozvédél. Neni-li zjistén opak, ma se za to, Ze se adresat
v misté doruceni zdrzoval.

3. Pojistitel a pojistnik se dohodli na tom, Ze pokud bude dopisem doru¢ovana
pojistitelem prostfednictvim asistenéni centraly pojistnikovi nebo pojisténému
vypovéd odstoupeni od této smlouvy nebo oznameni o odmitnuti pojistného
plnéni a tento dopis se vrati pojistiteli prostfednictvim asistenéni centraly jako
nedoruceny rozvazuje se pojistna smlouva dnem, kdy se tento dopis pojistiteli
prostfednictvim asistenéni centraly vrati.

4. Pojistitel je povinen prostrednictvim asisten¢ni centraly pojistnikovi nebo
pojisténému zaslat vypovéd, odstoupeni od smlouvy nebo oznameni o
odmitnuti pojistného plnéni formou doporu¢eného dopisu nebo doporu¢eného
dopisu do vlastnich rukou.

Clanek 13 — VYLUKY Z POJIST ENI
1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za Skody vzniklé v dusledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoju, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nébozensky)
véetné chemické nebo biologické kontaminace;

b)  zasahu statni moci nebo verejné spravy;
c) pusobeni jaderné energie;
d)  dmysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

e) vozidla, ktera jsou upravena nebo obménéna tak, Ze nesplfiuji podminky
pro poskytovani standardnich asisten¢nich sluzeb (napf. zavodni
automobily, vozidla s pravem prednostni jizdy, vozidla uréena pro
prepravu nebezpecnych véci, historicka vozidla, vozidla taxisluzby);

f) pravidelnou vyménu dilt, hmot a doplrik, periodickou a jinou udrzbu a
prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla a dale nedostatky v
povinné vybavé a pfisluSenstvi, jakoZ i poruchy nebo selhani pfivésu
vozidla a zafizeni pro jejich pfipojent;

g) pojistné udélosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, popf. v
terénu, ktery brani kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb.

2. Narok pojisténého na pojistné plnéni nevznikd ¢i mlze byt omezen v
nasledujicich pfipadech:

a) jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres asistenéni centralu,

b) popfipadé organizace sluzeb neni pfedem odsouhlasena operatorem
asistenéni centraly;

c) kdy kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb brani skutecnosti
nezavislé na vuli asistenéni centraly, napf. vliv vy$si moci;

d) zména pravnich predpist v zemi udalosti, rozhodnuti pfislusnych
orgéanu vefejné spravy apod.

3. V pfipadech udalosti spojenych s nedostatkem paliva, zaménou paliva,
vybitim baterie, uzaméenim klici ve vozidle, ztratou klich a defektem
pneumatiky jsou pojistitelem poskytovany pouze sluzby silniéni asistence,
odtaZeni a Uschovy vozidla.

4. Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzemské méné, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak. Pro pfepocet cizi mény se pouZzije devizovy kurz CNB platny
pro den, ve kterém nastala pojistna udalost.

5.  Z pojisténi nevznika také pravo na pojistné plnéni za jakékoli jiné nez pfimé
Skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nasledné & souvisejici Skody
(napf. smluvni &i jiné pokuty, troky z prodleni a jiné obdobné sankce).

6. Pojisténi se nevztahuje na Skodni udélosti, ke kterym doSlo pred prevzetim
karty drzitelem karty.

7. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred po¢atkem pojisténi.

Clanek 14 — UZEMNI ROZSAH

1. Pojisténi se vztahuje na kodné udalosti nastalé na tizemi Ceské republiky a v
zahrani¢i v zemich, které jsou sou¢asti mezinarodni dohody o vzajemném
uznani pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem motorového
vozidla, pficemz clenstvi téchto zemi neni ke dni S$kodné udalosti
pozastaveno.

Clanek 15 — ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ U — POUCENI
SUBJEKTU UDAJ U

Na zékladé a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,
Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, IC: 25287851 jednajici v zastoupeni pojistitele, jakoZto spravce
zpracovava osobni Udaje fyzickych osob a informuje i o pravech subjektu Gdaju a o
povinnostech spravce nebo zpracovatele.

Osobni Gdaje povazuje Europ Assistance s.r.o. strikiné za divérné a je povinna o
nich zachovéavat micenlivost, stejné jako o uUdajich tykajicich se sjednaného
pojisténi podle prislusnych platnych pravnich norem. Tuto povinnost Ize prolomit
pouze se souhlasem osoby, jiz se tyto Udaje tykaji, a na pisemné vyzadani
v pravnich predpisech uvedenych organ(i vefejné spravy, spravnich Oradi a
dalSich subjektu. Uzavienim pojistné smlouvy zprostuje pojistény Europ Assistance
s.r.o. mi¢enlivosti o sjednaném pojisténi a o pfipadnych Skodnych udalostech ve
vztahu k zajistiteli pro potfeby zajisténi pojistitele.

Zpracovavat adresni a identifikacni osobni Gdaje bude Europ Assistance s.r.o. po
dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového
pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist
(napf. zakon o archivnictvi, zakon proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, tcetni a
dariové predpisy apod.).

Osobni Gdaje mohou byt za splnéni zakonnych pfedpokladd predavany subjektim
mezinarodniho koncernu Europ Assistance a jeho zajiStovacim partnerim pro
ucely a dobu uvedenou v prfedchozim odstavci. Ke zpracovani bude dochazet
automatizovanym zplsobem i manualné.

Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, avdak nezbytné pro uzavieni pojistné
smlouvy a pro plnéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoz i pro plnéni
povinnosti a vykon prav zjinych pravnich vztaht. Odvolanim souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji pojistnd smlouva zanika, Europ Assistance s.r.o. dale
neprovadi Setfeni Skodnych udélosti a vyplaty pojistnych pinéni. Europ Assistance
s.r.o. ma vtomto pfipadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz
doslo k zaniku pojisténi; je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, ma vtomto
pfipadé pravo na celé jednordzové pojistné.

Europ Assistance s.r.o. a zpracovatel jsou povinni:

pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniGeni i ztraté, neopravnénym
prenostim, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému
neopravnénému zneuziti. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani
osobnich udaja,

zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje,

shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu,
nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k riznym tcéelam,

pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého Zivota subjektt Gdaju,

jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Gdaji (véetné zaméstnancu
spravce nebo zpracovatele) jsou povinny dodrZzovat povinnost mi¢enlivosti jak o
osobnich Gdajich samotnych, tak i o bezpe¢nostnich opatfenich k jejich ochrané,
tato povinnost trvd neomezené i po skonceni zaméstnani nebo pfislusného
vztahu,

poskytnout k zadosti subjektu Gdaji informace o zpracovani jeho osobnich
Udaju, a to za Ghradu vécnych nakladi s tim spojenych.

V pfipadé, kdy Europ Assistance s.r.o. nebo zpracovatel provadi zpracovani
osobnich tdaji v rozporu se zadkonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota subjektu Udaju, muZe subjekt Gdaju zejména Zzadat Europ
Assistance s.r.0. nebo zpracovatele o vysvétleni, poZzadovat odstranéni zavadného
stavu a v pripadé nevyhovéni této Zadosti ma moznost obratit se na pislusny Grad.

Ten, jehoZ osobni Udaje jsou zpracovavany nebo ktery osobni Udaje poskytl, je
povinen bezodkladné nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich tdaja.

3/4



O europ

assistance

You live we care

*

Pojistné podminky Raiffeisen
Auto Asistence (PP-RBAACZ-1210)

BANK

Raiffeisen

Banka inspirovand klienty

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY (ZPP-RBAACZ-1

Clanek 1 — PREDMET POJISTENI

1.

Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni formou asistenénich
sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy, vSeobecnych pojistnych
podminek a zvlastnich podminek pojisténi.

Asistenéni sluzby budou poskytovany opravnéné osobé v pfipadé, kdy na
vozidle, jehoz je opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti opravnénym
uzivatelem ¢i je ve vozidle pfitomen béhem jeho provozu jako spolujezdec,
dojde k nésledujicim pojistnym udalostem a jejichz nasledkem je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
pFislusnych predpist: nehodé, poruse, defektu, vandalismu, kradezi ¢i Zivelné
udalosti.

Clanek 2 — POVINNOSTI POJIST ENEHO €I OPRAVNENE OSOBY

1.

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény ¢i opravnéna osoba povinna o této
skute¢nosti neprodlené informovat asistencéni centralu na telefonnim &isle:
(+420) 221 586 533, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

Pi kontaktovani asisten¢ni centraly je opravnénd osoba povinna sdélit
nasledujici informace:

* jméno a pifjment;

« identifikator pojistént;

« kontaktni telefonni ¢islo;

+ model, barvu a RZ vozidla;

« misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo;

« divod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjSiho
feSeni pojistné udalosti.

Clanek 3 - ROZSAH PLN ENI
TELEFONICKE INFORMA ENi SLUZBY

1.

V ramci pojisténi ma opravnéna osoba pravo obratit se na asistenéni centralu
se zadosti o:

a) vyhledani a sdéleni kontaktu nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky
vozidla dle poZadavku opravnéné osoby;

b) zajisténi konferenéniho hovoru s technickym specialistou asistenéni
centrdly, pfipadné spojeni s technikem autorizovaného servisu ke
konzultaci otazek technického charakteru, tykajicich se provozu
vozidla.

TECHNICKA POMOC

2.

V pripadech, kdy na vozidle dojde k pojistné udalosti, zajisti pojistitel,
prostiednictvim asistenéni centraly:

a) Silni¢ni asistenci k odstranéni poruchy ¢i defektu vozidla na vozovce. V
téchto pripadech asistencéni centréla zajisti prostfednictvim svého
dodavatele opravu vozidla ¢i jeho vyprosténi zpét na silnici.

b) Odtazeni vozidla a prepravu cestujicich (do max. poctu 9. osob) do
autorizovaného servisu &i jiného vhodného zafizeni v max. vzdalenosti
30 km od mista udalosti, kdy do 60 min. od pfijezdu dodavatele
asisten¢ni centraly neni mozné provést opravu pfimo v misté udalosti.

c) Uschovani vozidla do doby prevzeti vozu autoservisem v pfipadé, zZe je
cilovy autoservis nebo dilna v dobé nehody ¢i poruchy uzavien, max.
vSak po dobu 2 dna.

d) Silniéni asistenci v pfipadé nedostatku paliva, kdy tato zajisti dovoz
paliva na misto, kde bylo vozidlo fidi¢em odstaveno. Cena dovezeného
paliva bude uhrazena opravnénou osobou.

e) Silniéni asistenci ¢i odtazeni vozidla a pfepravu cestujicich (do max.
vhodného zafizeni v pfipadé zamény paliva, kjeho precerpani a
vyméné za spravny typ. Cena paliva a precerpani paliva bude
uhrazena opravnénou osobou.

f) Silniéni asistenci v pfipadé poskozeni pneumatiky, které nedovoluje
pokracovani v jizdé. Cena nahradnich dili a materialu bude uhrazena
opravnénou osobou.

9) Silniéni asistenci ¢i dovoz néhradnich klict v pfipadé uzaméenych klicu
ve vozidle ¢i ztraty klich. Vyména zamkd a pripadna cena soucastek a
nahradnich dilt bude uhrazena opravnénou osobou.

NAHRADNI DOPRAVA

3.

V piipadech kradeZe vozidla nebo pokud na vozidle dojde k pojistné udalosti
a béhem 6 hodin od momentu pojistné udalosti nebude mozné vozidlo uvést
zpét do provozu, zajisti pojistitel prostfednictvim asistenéni centraly: zapGjc¢eni
nahradniho vozidla kategorie B (napf. Skoda Fabia) po dobu tfi po sob&
bezprostfedné nasledujicich dnu, pficemz doba zapujceni nesmi preséhnout
dobu opravy vozidla autorizovanym servisem. Predmétem kryti dle tohoto
odstavce jsou naklady pfistaveni, zapujceni vozidla. Naklady spojené s
odstavenim zapujéeného nahradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi
ekvivalentnich odstaveni vozidla v servise, do néhoz bylo pojiSténé vozidlo
odtazeno. Naklady spojené s provozem zapujéeného vozidla (jako napf.
pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou Skodou na tomto vozidle pojistitel
nehradi.

Clanek 4 — ZVLASTNI UJEDNANI

V pripadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho nahlaseni a
schvéleni asistenéni centralou, nebudou vzniklé naklady pojisténému zpétné
hrazeny; vyjimeéné jejich vySe muze byt kracena, a to do vy3Se nakladu, které by
pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty jejim smluvnim dodavatelem.
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