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Banka inspirovand klienty

e_ europ Pojist éni asisten €nich sluzeb
assistance Pojistna smlouva €. 8060000250

You live we care

Pojistitel: EUROP ASSISTANCE HOLDING S.A.
se sidlem 7 boulevard Haussmann — 75009 Paris, Francie, spole¢nost registrovana v Pafizském registru
firem pod ref. &islem 632 016 382 prostfednictvim Europ Assistance Holding, Irish Branch (EAHIB) se
sidlem v 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irsko, vedena v Registru firem Irské viady pod ref. &islem
905036, dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava Autorité de contrle des assurances et des mutuelles
(ACAM), 61 rue Taitbout, 75436 Paris 09, Francie

zastoupeni na zakladé piné moci

Pojistovacim agentem:  Europ Assistance s.r.o.
se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
gislo 87094, ICO: 25287851
v registru pojistovacich zprostfedkovateltl, vedeném CNB, registrovanym pod &islem 020392PA

Zastoupena: Ing. Vladimirem Fuchsem, jednatelem a odpovédnym zastupcem
a

Paojistnik: Raiffeisenbank a. s.

ICO: 49240901 .

Sidlem: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Ceska republika

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2051

Zastoupena: Ing. Bronislavem Neubauerem, manazerem centralniho nakupu
Ing. Romanou Lantorovou, feditelkou platebnich karet

uzaviraji nasledujici RAmcovou skupinovou pojistnou smlouvu (dale jen ,smlouva“ ¢i ,pojistna smlouva®).

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1. Vzajemna prava a povinnosti se Fidi zakonem o pojistné smlouvé €. 37/2004 Sb. (dale jen ,zakon"), pfislusnymi
ustanovenimi ostatnich pravnich pfedpist CR a Pojistnymi podminkami pro pojisténi asisten¢nich sluzeb Raiffeisen
Auto Asistence (dale jen ,PP-RBAACZ-1210"). PP-RBAACZ-1210 tvofi nedilnou soucast této pojistné smlouvy a jsou
jeji PFilohou ¢&. 1.

2. Pojisténi se sjednava ve prospéch pojisténych — drziteld kreditnich karet MC World s nazvem DE LUXE vydanych na
zakladé smlouvy o vydani kreditni karty uzaviené s pojistnikem, na které se vztahuje pojisténi sjednané za podminek
dale uvedenych (dale také jen ,pojistény").

3. Pokud bylo ke konkrétni karté sjednano pojisténi (dale i ,karta plvodni“), vztahuje se toto pojiSténi téz na vSechny
karty vydané namisto této karty puvodni a to po celou dobu platnosti této pojistné smlouvy (Takovymi pFipady jsou
Emergency Card Replacement — tzn. vydani nahradni karty s omezenou platnosti, vysi limitu a moznosti jejiho
pouziti. Tato karta je vydavana namisto ztracené/odcizené/nefunkéni karty v zahrani¢i a dale Renewal Card - tzn.
automaticky obnovena karta po skonceni platnosti karty puvodni a Replacement - tzn. karta vydana namisto

ztracené/odcizené/nefunkéni karty v tuzemsku a pIné nahrazuje kartu pavodni).
4.  Toto pojiSténi se sjednava jako pojisténi Skodové.
Clanek 2 — Pojistné nebezpe é&i

Pojisténi se sjednava pro pripad rizika vzniku finanéni ztraty z ddvodu uvedenych v PP-RBAACZ-1210 vyzadujici
poskytnuti asistenénich sluzeb v rozsahu specifikovaném v PP-RBAACZ-1210.

Strana 1/4



Cla

Cla

1.

Cla
1.

Cla

2.

nek 3 — Podminky p Fistoupeni k pojist éni

Do skupinového pojisténi ve smyslu této pojistné smlouvy muaze pojiStény pfistoupit pfi uzavieni smlouvy o vydani
kreditni karty s pojistnikem, za podminek definovanych pojistnikem a schvalenych pojistitelem.
Kazdé jednotlivé pojisténi na zakladé této pojistné smlouvy vznika za predpokladu, Ze pojistény splfiuje vSechny
nasledujici podminky:

a) nejpozdéji ke dni pocatku pojisténi dosahl véku 18 let;

b) byl seznamen s obsahem této pojistné smlouvy véetné PP-RBAACZ-1210 a souhlasi s nimi;

¢) vysloveni souhlasu s pojisténim dle ustanoveni PP-RBAACZ-1210;

nek 4 — Pojistna doba, pojistné obdobi, platnost a G¢innost pojistné smlouvy

Tato pojistnd smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G¢innosti dnem 1.10.2012. Pojistna smlouva
se uzavird se na dobu urgitou do 30.9.2013. Neoznami-li vSak kterakoliv smluvni strana pisemné druhé smluvni
strané, Ze trva na ukonéeni této smlouvy, prodluZuje se jeji G¢innost automaticky vzdy o jeden rok. Takto Ize smlouvu
prodlouZzit opakované. Oznameni o ukonéeni G¢innosti této smlouvy musi byt doru¢eno druhé smluvni strané formou
doporuc¢eného dopisu, a to nejméné tfi celé kalendarni mésice pred koncem ucinnosti této smlouvy. Je-li oznameni
doruceno smluvni strané, nelze jej odvolat bez jejiho souhlasu.

Pojistna smlouva mlize byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou, a to pfi dodrzeni tfi mési¢ni vypovédni lhaty.
Vypovédni |hata zac¢ina béZet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovedi druhé
smluvni strané. Vypovéd pojistné smlouvy se vSak netyka pojisténi vzniklého na zakladé této smlouvy pred pozbytim
G¢innosti této smlouvy — ohledné takového pojisténi budou smluvni strany do doby skonéeni platnosti pfislusné
smlouvy o vydani kreditni karty plnit své zavazky z této smlouvy i nadale tak, jako by k vypovédi této smlouvy
nedoslo.

Pojistna doba jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této pojistné smlouvy je shodna s dobou platnosti pfislusné
smlouvy, na zakladé které vydal pojistnik pojisSténému pfislusnou kreditni kartu.

Pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojisténi je vzdy jeden bé&zny rok.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze ustanoveni § 20 a 22, odst. 3 Z&kona o pojistné smlouvé stejné jako prislusna
ustanoveni PP-RBAACZ-1210 nelze aplikovat na tuto pojistnou smlouvu jako celek, ale pouze ve vztahu
k jednotlivému pojisténi, tj. napf. pojistna smlouva jako celek nem(iZze zaniknout pro neplaceni pojistného ve vztahu
k jednotlivému pojiSténi ani Zadna smluvni strana neni opravnéna vypovédét tuto pojistnou smlouvu jako celek
v pfipadé pojistné udalosti tykajici se jednotlivého pojisténi.

nek 5 — Vznik a zanik kazdého jednotlivého pojist  éni

Vznik a zanik kazdého jednotlivého poijisténi je upraven v PP-RBAACZ-1210. Pocatek jednotlivého pojisténi nemuaze
byt sjednan na den, ktery pfedchazi dni nabyti G¢innosti této pojistné smlouvy.

nek 6 — Pojistna udalost, pojistné pin  éni

Pojistnou udalosti je riziko vzniku finanéni ztraty pojisténého v dasledku situaci blize specifikovanych v PP-RBAACZ-
1210, které vyvolava na strané pojisténého potfebu poskytnuti asistenénich sluzeb ve smyslu pojistné smlouvy, je- li
s touto skute€nosti spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni formou asistenénich sluzeb.

V prfipadé pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout smluvené asistencni sluzby, je
pojistény povinen kontaktovat asistenéni centralu. Poijistitel je v pfipadé pojistné udalosti povinen postupovat v
souladu s ¢l. 13 PP-RBAACZ-1210.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po ukonceni Setfeni nutného ke Zzjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.
Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé. Vyplata pojistného plnéni je provadéna
pojistitelem na Uc¢et ozna¢eny opravnénou osobou.

Clanek 7 — Opravn éna osoba

Opravnénou osobou pro pojisténi asistenénich sluzeb je pojistény.
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Clanek 8 — Hlaseni skodnich udalosti

Vznik Skodni udalosti je pojiStény povinen oznamit bez zbyteéného odkladu telefonicky na Cisle +420 221 586 533. V
pfipadé, Ze pojiStény nebo jind opravnéna osoba pozaduje poskytnuti pojistného plnéni v rdmci zpétné Ghrady finanénich
nakladl vynaloZenych v souvislosti s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné, a to zaslanim vyplnéného tiskopisu
pojistitele, ktery opravnéna osoba ziska na vyzadani prostfednictvim telefonické linky +420 221 586 533, na adresu:

Europ Assistance s.r.0.
Na Pankraci 127
140 00 Praha 4

Clanek 9 — Ml éenlivost, obchodni tajemstvia p  fedavani osobnich tdaj @

1. Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi¢enlivost o obchodnim tajemstvi druhého z G¢astnikl a o
ostatnich skuteénostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu ¢innosti podle této smlouvy a které by mohly poskodit
jednoho z Géastnikl. Zejména jsou povinni chranit informace a (daje o pojisténych, obchodnich podminkach a know-
how druhého Gc¢astnika. Tato povinnost pfetrvava i po skonéeni smluvniho vztahu z této smlouvy. Tato povinnost se
nevztahuje na predavani informaci pojistnikem ¢&lendm finanéni skupiny Raiffeisen. Za ¢leny finanéni skupiny
Raiffeisen se pro Gcely této smlouvy povazuji s pojistnikem propojené osoby, tj. zejm. osoby ovladané pojistnikem,
osoby ovladajici pojistnika, pfip. jiné osoby ovladané stejnou ovladajici osobou jako pojistnik, (pfi¢emz ovladajici
osobou, ovladanou osobou a propojenymi osobami se rozumi tyto osoby, tak jak jsou definovany zékonem ¢&.
513/1991 Sh., obchodnim zakonikem, v platném znéni). Za s pojistnikem propojené osoby se vzdy povazuji
Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Videnr, Rakousko, RB Prag Beteiligungs GmbH, se
sidlem Europaplatz 1a, 4020 Linec, Rakousko, Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich - Wien AG, se sidlem F. W.
Raiffeisen Platz 1, 1020 Viden, Rakousko, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030
Viden, Rakousko, Raiffeisen Bausparkasse GmbH, se sidlem Wiedner Hauptstrafe 94, 1050 Vider, Rakousko,
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., IC 49241257, Raiffeisen-Leasing, s.r.o., IC 61467863, Raiffeisen-Leasing Real
Estate, s.r.o., IC 26492687, UNIQA pojistovna, a.s., IC 49240480, Czech Real Estate Fund B.V., se sidlem Naritaweg
165, Amsterdam, Nizozemi, Real — Treuhand Reality a.s., IC 14502763 a dcefiné spole¢nosti vSech uvedenych
subjekta.

2. Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data — osobni (i citlivé) Gdaje pojiSténého a opravnénych
osob — v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo
datdm, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvyssi mozné
standardy technického a organiza¢niho zabezpeceni a prfenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran diivodné pozadovat.

3. Pojistnik prohlaSuje, ze je na zéakladé souhlasu &i na zakladé zvlastnich pravnich predpisd, v souladu se zakonem
€. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl, v G¢inném znéni, opravnén poijistiteli pfedat osobni Udaje tfetich osob
uvedené v pojistné smlouvé, vyuétovani a dalSich dokumentech, za Géelem spravy pojisténi a plnéni povinnosti
pojistitele z ni vyplyvajicich, na dobu trvani pravnich vztahd z pojistné smlouvy a na dobu nezbytnou pro vyporadani
vzajemnych narok( vyplyvajicich z jejich zaniku.

Clanek 10 — Zav éreéné ustanoveni

1. Pojistnik prohlasuje, Ze pfevzal a pfed uzavfenim pojistné smlouvy byl seznamen se znénim Pojistnych podminek pro
pojiSténi asistenénich sluzeb Raiffeisen Auto Asistence PP-RBAACZ-1210, jejich obsahu rozumi a s obsahem
souhlasi. Dale pojistnik prohlaSuje, Zze mu byly poskytnuty pred uzavienim pojistné smlouvy pfesnym, jasnym
zpusobem, pisemné a v ¢eském jazyce informace o pojistiteli a informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 zakona
¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé. Pojistnik prohlasuje, Ze uzaviena pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému
zajmu a jeho pojistnym potfebam a pojistnému zajmu a pojistnym potfebam pojiSténych, které vyjadfil pojistnik
pojistiteli pfed uzavienim pojistné smlouvy, a s rozsahem a podminkami pojisténi souhlasi.

2. Pojistnik si je védom své povinnosti pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele a uvést vSechny
informace, s vyjimkou pfipadu, kdy je vazan povinnosti mi¢enlivosti. V pfipadé vzniku Skodné udalosti zproStuje statni
zastupitelstvi, policii a dalSi organy &inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, lékafe, zdravotnicka zafizeni a
zachrannou sluzbu povinnosti mi¢enlivosti. Sou¢asné zmocriuje pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve vSech
fizenich probihajicich v souvislosti s touto Skodnou udalosti mohla nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych
Urednich spisli a zhotovovat z nich kopie Ci vypisy.

3. Veskera prava a povinnosti stran vyplyvajici z této pojistné smlouvy se fidi pravnim radem Ceské republiky.

4. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pojistné smlouvy a PP-RBAACZ-1210 maji pfednost ustanoveni této
pojistné smlouvy.

5. Tato pojistna smlouva se pro potfeby smluvnich stran vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
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6. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich svobodné vile, uréité a srozumitelné, ze nebyla uzavfena v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vSech smluvnich stran a G¢innosti dne 1.10.2012.

Nedilnou soucasti této pojistné smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢&. 1: PP-RBAACZ-1210

V Praze, dne 27.9.2012

Raiffeisenbank a.s.

Ing. Bronislav Neubauer Ing. Romana Lantorova
manazer centralniho ndkupu feditelka platebnich karet

EUROP ASSISTANCE HOLDING S.A.
Zastoupend na zékladé pIlné moci spole¢nosti
Europ Assistance s.r.o.

Ing. Vladimir Fuchs,
jednatel
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