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INFORMACNiIi MEMORANDUM
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTU V RAIFFEISENBANK A.S.

Vézena klientko, vazeny kliente,

dovolte ndm Vés informovat o tom, jak v Raiffeisenbank a.s. (ddle téz jako ,my” nebo ,nase banka”), v souvislosti s nabizenim,
siedndvénim, poskytovanim a spravou bankovnich produktd a sluzeb zpracovavéme Vade osobni ddaije.

Smyslem Informaéniho memoranda je poskytnout Vdm informace zejména o tom, jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak s nimi
nakldddme, z jakych zdrojd je ziskdvame, k jokym Géeldm je vyuzivame, komu je smime poskytnout, kde mizete ziskat informace
o Vasich osobnich ddaijich, které zpracovdvame, a jaké jsou Vase individudlini préva v oblasti ochrany osobnich ddaijo.

Seznamte se proto, prosim, s obsahem tohoto Informaéniho memoranda.

1. Obecné informace

Nade banka md Fadu zdkonnych povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich Gdajd klientd, které musime dodrzovat zejména
s ohledem na plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti, bezpe&nost bankovnich obchodd nebo vykon vefejné moci. V tomto
ohledu bychom Vam bez poskytuti Vasich osobnich ddajd své bankovni produkty a sluzby nemohli vibec poskytnout. Osobni
ddaje klientd zpracovavame €z nad rdmec zdkonnych povinnosti, a to za Géelem marketingovych &innosti, které jsou popsany
nize. Pfedeviim se jednd o cilenou nabidku produkid a sluzeb, s niz bychom Vés pfipadné oslovili. K tomu potiebujeme ziskat
Va3 souhlas. MoZeme Vds rovnéz oslovit s Zadosti o udéleni souhlasu se zpracovéanim osobnich Gdajd i pro jiné G&ely. Pokud svij
souhlas neudélite, miZe byt dostupnost nékterych nadmi poskytovanych produktd &i sluzeb omezena &i jinak upravena v zdvislosti
na rozsahu Gdajt, které budeme oprdvnéni zpracovavat. O rozsahu omezeni & Gprav kazdého klienta informujeme.

Nenili vyslovné uvedeno jinak, tykaji se veskeré zde uvedené informace téZ zpracovdni osobnich Gdajd potencidlnich klientd,
tj. osob, se kterymi jsme doposud nenavdzali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu, & klientd byvalych. Informace zde
uvedené se v pfiméfeném rozsahu uplatni téZ na zpracovdni osobnich Gdaji dalsich osob, ohledné kterych ma nade banka uréité
povinnosti (napf. skuteni maijitelé pravnickych osob a jinych uskupeni, pfipadné osoby, o kterych ziskdme Gdaje pfi poskytovéni
sluzeb nasim klientim, jako jsou G&astnici provedenych platebnich transakei, pfijemci sjednanych akreditivd a podobng), nebo
s kterymi je nade banka pfimo ve styku, ackoliv s nimi neméme smluvni vztah (napf. zéstupci pravnickych osob nebo jini uZivatelé
sluzeb poskytovanych prdavnickym osobam).

1.1 Zasady zpracovani osobnich udajo

P¥i zpracovdni Vasich osobnich Gdaji ctime a respektujeme nejvy3si standardy ochrany osobnich Gdaji a dodrzujeme zejména
ndsledujici zdsady:

(a) Vase osobni ddaje vzdy zpracovavdme koreking, zakonnym a transparentnim zpUsobem, a to pro uréité, vyslovné vyjadiené
a legitimni 0&ely; zplsob zpracovani osobnich ddajd je vzdy slucitelny se stanovenymi G&ely a zpracovéni osobnich Gdaiji
probihd pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k G&elim jejich zpracovéni; zpracovévdme pouze presné osobni Gdaje
klientd, a to v rozsahu, ktery je pfiméfeny, relevantni a omezeny ve vztahu ke stanovenym G&elim;

(b) Vase osobni tdaje chranime jako bankovni tajemstvi; proto zpracovavdme osobni Gdaje klientd zpisobem, ktery zaijistuje
nejvy33i moznou bezpelnost téchto Gdajd a ktery zabrafuje jakémukoliv neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
0dajom klientd, k jejich zméng, zniceni, ztraté & poskozeni, neoprdvnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jokoZ i k jinému zneuZiti;

(c) vzdy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich 4dajo a o Vasich nérocich na piesné a Gplné informace
o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o Vasich dal3ich souvisejicich prévech;

(d) vnasibance dodrzujeme odpovidaijici technickd a organizaéni opatteni, aby byla zajidténa Groven zabezpedeni odpovidaijici
viem moznym rizikim; veskeré osoby, které pfichazeiji do styku s osobnimi ddaji klientd, maji povinnost dodrzovat ml&enlivost
o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim téchto 4daijo.



x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

2. Informace o zpracovani osobnich Gdajo

2.1 Informace o spravci a kontakini ddaje
Sprdvcem Vasich osobnich 0dajd je nase banka, tj. Raiffeisenbank a.s., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78,
ICO 492 40 901, spole&nost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka B 2051.

Vase dotazy pfijmeme v kterékoliv z nadich poboéek, na adrese Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautl 1082/29, 779 00 Olomouc,
e-mailu info@rb.cz, nebo prosttednictvim nasi klientské linky 412 440 000. ID datové schrénky skzfs6u.

2.2 Povérenec pro ochranu osobnich udaju

V nadi bance jsme jmenovali povéfence pro ochranu osobnich Gdaji. Povéfenec plni povinnosti stanovené prévnimi pfedpisy,
zejména poskytuje informace a poradenstvi v rdmci nadi banky, monitoruje soulad zpracovéni osobnich 4daji s prévnimi predpisy,
komunikuje s dozorovym Gfadem a plni dal3i stanovené povinnosti.

Nepodafili se Vam vyfesit Va3 dotaz & Vasi zdleZitost prostfednictvim vy3e uvedenych kontakinich ddajo nasi banky, mizZete té2
kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Gdajo na adrese Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, Praha 4, k rukém povéfence
pro ochranu osobnich 4dajl, e-mail poverenec@rb.cz.

2.3 Uéely zpracovavaéni a pravni zaklad pro zpracovéni
2.3.1. Zpracovani osobnich Gdajo pro splnéni pravnich povinnosti

V souvislosti s vykonem podnikatelské &innosti je nae banka oprévnéna zpracovdvat Vase osobni ddaje pro splnéni celé
fady zdkonnych povinnosti vyplyvaijicich zejména ze zdkona o bankéch, ale i z jinych prévnich predpisd. To se tykd zejména
ndsledujicich povinnosti

(i) plnéni povinnosti postupovat obezfetn& napf. pfi posouzeni Gvéruschopnosti klientd (coz mdZe zahrnovat i ovéfeni sdélenych
0daijb u tietich osob);

(i) predchézeni vzniku $kod na majetku klientd svéfeném bance a rovné&z na majetku banky;

(iii) prevence podvodného jednani, kterému mohou byt klienti & banka vystaveni;

(iv) plnéni oznamovacich povinnosti vi&i orgdndm vefejné moci;

(v)  plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnut;

(vi) vzdjemné informovani bank o bankovnim spojeni, identifikaénich tdajich o maijitelich G&td a o zdlezitostech, které vypovidaii
o bonité a dovéryhodnosti jejich klientd, vzdjemné informovdni s nebankovnimi véfitelskymi subjekty o zdlezZitostech
vypovidaijicich o bonit&, divéryhodnosti a platebni mordlce, resp. Gvéruschopnosti jejich klientd a Zadateld o nabizené
sluzby, a to i prostfednictvim tfeti osoby, a ddle ochrana prav a prédvem chrdnénych zdjmd podnikateld a klientd, spoéivaijici
v posuzovdni schopnosti a ochoty klientd plnit své zavazky;

(vii) plnéni povinnostitykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé nebo dopliikového dohledu a plnéni pravidel
obezfetného podnikani, pro néz Vaie osobni ddaje rovnéz sdilime se subjekty patficimi do téZe bankovni skupiny jako nase
banka (ddle jen ,skupina RBI”; seznam subjektl patficich do skupiny RBI je uveden v pfiloze &. 2 tohoto Informaéniho
memoranda a bude v pfipadé potfeby prib&zné aktualizovan);

(viii) spInéni povinnosti pfi identifikaci a kontrole klienta dle zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
&innosti a financovdni terorismu;

(ix) plnéni povinnosti uloZenych bance v pfimé souvislosti se sluzbami, které je oprdvnéna klientim poskytovat pfedeviim na
zékladé licence & povoleni udélenych Ceskou narodni bankou, zejména pak v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb,
Ovérd a investicnich sluzeb;

(x) spInéni archivaénich povinnosti.

Jde tedy typicky o situace, kdy poskytnuti Vasich osobnich Gdaiji je podminkou toho, abychom Vam mohli poskytnout né3 produkt
nebo sluzbu a k takovému zpracovdni je banka oprévnéna bez Vaseho souhlasu..

2.3.3. Zpracovdni osobnich Gdaji pro uzavieni a plnéni smlouvy

Nase banka zpracovavd Vaie osobni tdaje ddle pro Géely souvisejici s uzavienim nebo plnénim smlouvy s Vami. Jde zejména
o uskuteénéni bankovniho obchodu nebo jiného plnéni smlouvy mezi nadi bankou a Vémi. Osobni tdaje jsou potiebné mij. k tomu,
aby bylo mozné bankovni obchod uskute&nit bez nepfimé&Fenych pravnich rizik, véetn& jedndni o uzavfeni nebo zmé&né smlouvy
s Vami. Poskytnuti Vasich osobnich ddajd je tedy podminkou vzniku a trvéni smlouvy .
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2.3.4. Zpracovani osobnich Gdaji pro ochranu opravnénych zajmi nasi banky

Pro G&ely ochrany oprdvnénych z4jmd nadi banky miZzeme zpracovdvat Vase osobni Gdaje tam, kde maiji nase opravnéné zajmy
prednost pred Vasimi zajmy nebo Vadimi zékladnimi pravy a svobodami. Takto zpracovdvame Vase osobni Gdaje zejména pro:

(i)  ochranu oprdvnénych pfijemcd nebo jinych pfisluinych osob, napfiklad pfi dokldddni skute¢nosti, které nade banka
potfebuje dolozit tretim osobdam, vymdhdani pohledavek, realizace zqjisténi nebo jiného uplatnéni pohleddvek, rozvoj a vyvoj
poskytovanych sluzeb;

(i) jedndni se zdjemci o postoupeni pohledévky nadi banky za klientem nebo o jiné formé prevodu ¢i prechodu pohleddvky,
v&etnd souvisejici realizace, a dalii navazujici jedndéni se fretimi osobami, zejména informovani poskytovateli souvisejicich
zajidténi apod.;

(iii) Fedeni veskeré sporné agendy, zejména pro Géely vedeni soudnich é&i jinych sporg;

(iv) sdileni Vasich osobnich ddajb pro vnitfni administrativni Géely skupiny RBI;

(v)  vnitini vyzkumy, analyzy & vyhodnocovéni (jde zejména o statistické vyzkumy), monitoring chovani klientd (napfiklad na
webovych strankdch nasi banky), & interni reporting;

(vi) pofizovéni kamerovych zdznami v obchodnich mistech banky za G&elem ochrany majetku banky a tretich osob q;

(vii) v omezeném rozsahu téZ pro nabizeni produktd a sluzeb (pfimy marketing) stdvajicim klientim - v tomto pfipadé
zpracovdvdme jen omezeny rozsah osobnich 0dajd a nabizené produkty & sluzby souvisi s jiz cerpanymi produkty &
sluZbami; takové zpracovani viak ihned ukoné&ime v situaci, kdy proti nému vznesete ndmitku.

| v t&chto pfipadech je banka oprévnéna zpracovévat osobni Gdaje bez Vadeho souhlasu.
2.3.5. Zpracovani osobnich Gdaji s Vasim souhlasem

Na zdkladé Vaseho souhlasu zpracovavéd nase banka Vase osobni Gdaje za Géelem marketingovych &innosti. Témito innostmi je
predeviim nabizeni produktd a sluZeb roznymi komunikaénimi prostfedky (napfiklad postou, elektronickymi prostiedky komunikace
&i telefonickym hovorem); nabidky se tykaiji sluzeb banky a dalsich osob, pfi¢emz k tomu, abychom byli schopni Vém relevantni
nabidku vytvofit a predat, jsme opravnéni na zdkladé Vaseho souhlasu:

a) vyhodnocovat Gdaije, které o Vés zpracovavéme, abychom posoudili, zda jsme pfipraveni Vam uréitou sluzbu poskytnout
a pfipadné zda miZeme olekdvat, Ze o takovou sluzbu projevite zdjem,

b) a to véetné vyhodnoceni Gdajd, které o Vas mdme k dispozici napfiklad na zdkladé monitoringu chovdni ndvstévnikd
webovych stranek banky,

c) provedeni prizkumd Vasich potieb, z4jm0 a ndzord na sluzby poskytované bankou &i pée, které Vém byla zdstupci banky
vénovana.

Jde tedy o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovévali Vémi poskytnuté, nebo jinak ziskané, osobni ddaje.
V piipadé, Zze dojdeme k zdvéru, Ze pro zpracovani Vasich osobnich Gdaji k Gelu, jenz neni vyse uveden, a pro ktery Vade
osobni Udaje zamyslime zpracovat, abychom napfiklad efektivnéji vyhodnotili Vadi Gvéruschopnost, potfebujeme Va3 souhlas,
pozdddme Vés o jeho poskytnuti a sdélime Vam viechny souvisejici a podstatné informace.

Kategorie zpracovavanych osobnich 4daju klientd

Nase banka zpracovdva Vade osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych G&ell. Zpracovévdme zejména
kontaktni a identifikaéni Gdaje, Gdaje vypovidaijici o bonit&, ddvéryhodnosti a platebni morélce, popisné a jiné tdaje a v nezbytném
a oprévnéném rozsahu rovnéz Gdaje o jinych osobdch. Bliz3i informace o rozsahu zpracovdvanych osobnich Gdajd klientd jsou
uvedeny v pfiloze &. 1 tohoto Informaéniho memoranda. Nékteré specifické kategorie osobnich Gdajd a zpisoby jejich zpracovani:

Rodné éisla. Podle z&kona je nase banka povinna zpracovdvat mj. rodné &isla svych klientd. Rodné &islo klienta, pokud mu bylo
pridéleno, musi nae banka v souladu se zdkonem zjisfovat a zpracovdvat pro G&ely bankovnich obchodd a k tomu, aby bylo
mozné bankovni obchod uskuteénit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro nadi banku. Pokud by mélo dochdzet ke
zpracovani Vaseho rodného Eisla i pro jiné Géely, tak pouze s Vasim souhlasem.

Kopie dokladd. Vzhledem k nasi zakonné povinnosti Fadné identifikovat své klienty je nase banka povinna zpracovavat mimo
jiné urité daje o dokladech klientd (v rozsahu druh, série a &islo dokladu totoZnosti, stat, popfipadé orgdn, ktery jej vydal,
platnost dokladu). Pokud budeme chtit takové Gdaje ziskat véetné kopie dokladu, na némz jsou zaznamendny, pozddame Vas
o udéleni souhlasu s jejim pofizenim.
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Zaznam komunikace. Nase banka monitoruje a zaznamendvé vybranou komunikaci s klienty, zejména telefonické hovory.
V pfipadé pofizovdani zdznam{ Vés na to vzdy pfedem upozornime. Obsah této komunikace je dovérny a vyuZivdme jej vyhradné
pro G&ely splnéni pravnich povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy, ochrany oprévnénych z&jmd nasdi banky a, s Vaiim souhlasem,
za G&elem marketingovych &innosti, pfipadné pro dalsi Géely, k nimz ndm souhlas s vyuZitim obsahu komunikace udélite.

Kamerovy zdznam. Nase banka predevsim v prostoréch, kde jsou poskytovdny sluzby klientdm (véetné bankomatd, jejichz
provoz nase banka zajistuje), monitoruje pohyb osob. Kamerové zdznamy jsou pofizovdny vyhradné pro G&ely spinéni pravnich
povinnosti, uzavfeni a plnéni smlouvy a ochrany oprévnénych zd&jmi nasi banky, klientd, pfipadné tietich osob. Pokud nejsou
zdznamy posouzeny jako potfebné pro Glely trestniho, spravniho &i jiného obdobného Fizeni, banka je zlikviduje; pfisluiné
posouzeni se provadi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od pofizeni zdznam0, a u takovych, které byly zachovany,
se dal3i posouzeni provdadi pribézné.

Zpisob zpracovani osobnich 6dajo

ZpUsob, kterym nase banka zpracovdvé Vase osobni Udaje, zahrnuje manudlni i automatizované zpracovdni, véetné
algoritmického zpracovéni, v informaénich systémech nasi banky. Jednim ze zpUsob0 zpracovéni osobnich 4dajd nasi bankou je
téZ automatizované vyhodnocovdni (profilovani) osobnich Gdajd o klientech; pfi tom dochdzi téz k vytvéreni odvozenych udaijd
o klientovi. To provédime zejména pro G¢ely dodrZeni nadich pravnich povinnosti a pro G&ely ochrany prév a prédvem chrénénych
zd4jmo nasi banky, jejich klientd, pfipadné tretich osob, &i pro rozhodnuti, zda nékteré smlouvy uzavieme & nikoliv. V urcitém
rozsahu viak vysledky pfisluiného vyhodnocovéni miZe nase banka vyuZivat i pfi pfipravé nabidek individualizovanych produkti
a sluzeb.

Vase osobni Gdaje zpracovdvaiji predeviim zaméstnanci nadi banky a v potfebném rozsahu také treti osoby. Pred jakymkoliv
preddnim Vasich osobnich 4daji tfeti osobé vZdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, kterd obsahuije stejné zdruky pro
zpracovani osobnich Gdajd, jaké v souladu se svymi zédkonnymi povinnostmi dodrZuje sama nase banka.

PFijemci osobnich Udajo

Vase osobni Gdaje jsou zpfistupnény zejména zaméstnancdm nasi banky v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi
kterych je nutné nakléddat s osobnimi Gdaiji klientd, pouze viak v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny a pfi dodrzeni
vedkerych bezpeénostnich opatfeni.

Vedle toho jsou Vade osobni Gdaje pfeddvdny tietim osobdm, které se podileji na zpracovani osobnich Gdajb klientd nadi banky,
pfipadné jim tyto osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény z jiného diivodu v souladu se zdkonem, a to bez Vaseho souhlasu. Pred
jakymkoliv pfedénim Vasich osobnich Gdajo tieti osobé vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvy, ve které upravime
zpracovdni osobnich Gdajd tak, aby obsahovala stejné zaruky pro zpracovdni osobnich Gdaji, jaké v souladu se svymi zdkonnymi
povinnostmi dodrzuje sama nase banka. Zpravidla jde o obchodni partnery nasi banky, ktefi nédm umoziuji nabidku rozli¢nych
dopliikovych sluzeb, osoby, které poskytuji nadi bance podpidrné sluzby, aby nase banka mohla poskytovat své sluzby v plném
rozsahu Vdm (napfiklad poskytovatele riznych IT sluzeb), abychom fadné plnili povinnosti, které jsou ndm ulozeny (v této
souvislosti jde napfiklad o poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, provozovatele telefonnich center), a abychom byli
schopni fadné hdjit své oprdvnéné zdjmy (v této souvislosti jde napfiklad o poskytovatele pravnich sluzeb, soukromé exekutory, ¢i
osoby, které se podileji na vymdahdni nasich pohledavek).

2.6.1. V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy je nase banka oprdvnéna nebo pfimo, bez Vaseho souhlasu,
povinna predévat Vase osobni ddaje:

(a) pFislusnym orgdndm statni sprdvy, souddm a orgdnim &innym v trestnim Fizeni za G&elem plnéni jejich povinnosti a pro G&ely
vykonu rozhodnuti;

(b) jinym bankém v souvislosti se vzdjemnym informovdnim o zdleZitostech, které vypovidaii o bonité a dovéryhodnosti jejich klientd,
&i zdkonem definovanym skupindm podnikateld v souvislosti s posuzovénim schopnosti a ochoty klientd plnit své zavazky;

(c) jinym poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné z divodu predchdzeni podvodim v oblasti platebniho styku,
jejich vy3etfovani nebo odhalovéni;

(d) né&kterym provozovateldm registrd klientskych informaci v souvislosti se vzéjemnym informovanim o bonit&, divéryhodnosti
a platebni mordlce, resp. Gvéruschopnosti, jejich klientd a Zadateld o nabizené sluzby;

(e) v souladu s opravnénymi zdjmy nasi banky téZ jinym subjektim patficim do skupiny RBI pro vnitini administrativni G&ely
skupiny RBI nebo v rdmci plnéni povinnosti uloZenych pravidly obezietného podnikani, jak bylo uvedeno vyse;

() daldim osobdm v rozsahu stanoveném prévnimi predpisy.
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2.6.2. S Vasim souhlasem pifeddvéme Vase osobni Gdaje ddle:

(a) provozovatelim registrd klientskych informaci v souvislosti se vzajemnym informovénim o bonité, divéryhodnosti a platebni
mordlce jejich klientd a Zadateld o nabizené sluzby, pokud t&mto provozovatelim nemdzeme Vase osobni Gdaje predat
v souvislosti s plnénim nasich prdvnich povinnosti;

(b) jinym poskytovateldm platebnich sluzeb, jejichz prostfednictvim pfistupujete k platebnim G&tm, které pro Vds nase banka
vede;

(c) v souvislosti s poskytovanim uréitych sluZzeb také dalsim subjektim, o kterych Vas v pfipadé takovych sluZzeb vhodnym
zpbsobem informujeme.

2.6.3. V urcitych pfipadech ddle Gzce spolupracujeme s tfetimi osobami, abychom Vam mobhli ve spoluprdci s nimi nabidnout
atraktivni spoleéné produkty. Pfi nabidce takovych produktd vystupujeme spolu s fieti stranou jako tzv. spoleéni sprdvci,
coz znamend, ze G&ely a prostfedky zpracovani uréujeme spoleéné s takovymi tretimi osobami a Ze Vase osobni Gdaje
s pFisluSnou ffeti stranou sdilime. K tomuto dochézi v pfipadech uvedenych na konci tohoto dokumentu v pfiloze €. 3.

Spoluprace s registry klientskych informaci

Ve snaze postupovat obeziené& spolupracuje nase banka téZ s rdznymi registry klientskych informaci, resp. jejich uZivateli &
Eleny, se kterymi sdili vybrané osobni ddaje o klientech tykajici se zejména posouzeni jejich bonity a divéryhodnosti, resp.
Gvéruschopnosti. Takto nase banka spolupracuje napfiklad s oprévnénymi uzivateli Bankovniho registru klientskych informaci
(,BRKI"); jehoz provozovatelem je spoleénost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., s opravnénymi uzivateli Nebankovniho
registru klientskych informaci (,NRKI”), jehoz provozovatelem je spoleénost Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., nebo
se ¢leny sdruzeni SOLUS, zd&jmové sdruzeni pravnickych osob. Vice informaci je mozné nalézt v Informaénim Memorandu BRKI,
v Informaénim Memorandu NRKI a v Z&saddch ochrany soukromi SOLUS, zdjmového sdruzeni prévnickych osob dostupnych
také prostfednictvim odkazd na webovych strankdch nasi banky.

Pfeddvdni osobnich Gdaju do zahraniéi

Vase osobni Gdaije jsou zpracovévany na Gzemi Ceské republiky a na Gzemi dal3ich statd Evropské unie, kde sidli subjekty patfici do
skupiny RBI a které sdileji stejné standardy ochrany osobnich ddaijb jako Ceskd republika. Nase banka, ani subjekty podilejici se na
zpracovani osobnich Gdajd klientd, nepfeddva osobni Gdaje klientd do zemi mimo Evropskou unii. Vyjimkou je provedeni nékterych
platebnich transakei, k nimz je ddn piikaz prostfednictvim platebnich karet, pfi jehoZ pofizeni dochdzi k vyuZiti tzv. 3D Secure kédu,
ieZ je siedndno smluvnimi podminkami poskytovdni téchto platebnich karet. V souvislosti s vyuzitim uvedeného 3D Secure kédu jsou
preddvény nékteré osobni Gdaje drziteld platebnich karet zpracovateli, spoleénosti PrJSC Ukrainian Processing Center se sidlem
9 Moskovskiy Ave., Kyjev, Ukrajing, jez spliiuje bezpeénosti, technické a organizaéni zaruky zpracovdni osobnich Gdaijo.

Doba zpracovani osobnich udajo

Osobni Gdaje klientd zpracovavé nade banka pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k Géelom jejich zpracovani. Pribézné
posuzujeme, jestli naddle trvd potieba zpracovdvat uréité osobni Gdaje potiebné pro urcity G&el. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou
potiebné pro zddny z 0&ell, pro které byly zpracovavdny, ddaje vymazeme. Interné jsme viak jiz ve vztahu k uréitym G&elom
zpracovani osobnich Gdajd vyhodnotili obvyklou dobu vyuZitelnosti osobnich Gdajt, pfi jejimz uplynuti zvIasf peélivé posuzujeme
potfebu zpracovdvat pfisluiné osobni ddaje pro dany Géel. V té souvislosti zdroven plati, Ze osobni Gdaje zpracovavané pro G&ely:

(a) uzavfeni a plnéni smlouvy zpracovavdme po dobu trvéni smluvniho vztahu s klientem; ddle jsou pfisluiné osobni ddaje
obvykle vyuZitelné po dobu 3 aZ 14 mésicy;

(b) vzdjemného informovdni subjektd o zdlezitostech vypovidaijicich o bonité, divéryhodnosti, resp. Gvéruschopnosti, a platebni
mordlce jejich klientd a Zadateld o nabizené sluzby jsou zpracovdvany po dobu trvdni smluvniho vztahu; ddle jsou pfisluiné
osobni daje obvykle vyuZitelné po dobu stanovenou jednotlivymi provozovateli registrd klientskych informaci;

(c) ochrany opravnénych z4jmd nasi banky zpracovavdme v zdvislosti na tom, v éem oprdvnény zdjem spocivd; mize it o dobu
relativné krétkou (v pfipadé pofizovani zaznaml z kamer apod.) &i o del3i ¢asovy Gsek (v pfipadé vymdhdni &i uplatnéni
nasich pohleddvek);

(d) nabizeni produktt a sluzeb zpracovdvdme &i pééi o klienty po dobu trvani smluvniho vztahu; ddle jsou pfisluiné osobni
Udaje obvykle vyuzZitelné po dobu 3 az 14 mésicy;

(e) splnéni archivagnich povinnosti - po ukonéeni smluvniho vztahu zpracovévdme osobni Gdaje za GEelem plnéni archivaénich
povinnosti po dobu 10 let.
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2.10 Pravo odvolat souhlas

V tomto Informaé&nim memorandu jsme se pokusili vysvétlit, pro¢ Vase osobni ddaje potfebujeme a Ze je pro n&které Géely smime
zpracovavat jen s Vasim souhlasem. Souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd nejste nasi bance povinni udélit a zdarover jste
oprévnéni tento svdj souhlas odvolat. Pfipomindme zde, Ze osobni Gdaje jsme oprévnéni zpracovdvat k jinym G&eldm také bez
Vaseho souhlasu. Pokud odvoldte svij souhlas, ukon&ime zpracovani pfisluinych osobnich Gdaji k G6&eldm vyZadujicim pFisludny
souhlas, aviak miZeme byt oprdvnéni, nebo dokonce povinni, tytéZ osobni (daje naddle zpracovévat k G&eldm jinym. Pokud
neudélite nebo odvoldte svij souhlas, miZzeme predeviim odpovidajicim zpdsobem upravit dostupnost, rozsah & podminky svych
produkti &i sluzeb.

V pfipadé, Ze si pfejete odvolat sviij souhlas se zpracovénim osobnich Gdajl, obratte se prosim na kteroukoliv poboéku, pisemné
na adresu Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc, e-mailem na info@rb.cz, nebo na klientskou linku

412 440 000.
2.11 Pravo vznést namitku

V pfipadech, kdy jsou Vase osobni Gdaje zpracovavdny pro G&ely ochrany opravnénych z&jmd nasi banky, jste oprdvnén/a vznést
proti takovému zpracovdni ndmitku. V takovém pfipadé nase banka Vaie osobni Gdaje ddle nezpracovavd, pokud Vém neprokaze
z&vazné oprdvnéné divody pro zpracovdni, které pievazuji nad Vasimi zajmy nebo prévy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich nérokd; to neplati v pfipadé zpracovéni pro Géely nabizeni produktt a sluzeb (pfimy marketing), kdy
zpracovani Vasich osobnich 0dajd nase banka okamzité ukonéi. Pravo vznést ndmitku Ize uplatnit shodné jako odvoldni souhlasu
¢i jind prava.

2.12 Zdroje osobnich udaju
Osobni Gdaje klientd ziskdvame zejména:

(a) od samotnych klientd, a to pfimo, napf. pfi uzavirdni smluv tykajicich se poskytovanych bankovnich produktd &i sluzeb,
anebo nepfimo, napt. pfi vyuZivéni samotnych bankovnich produktd &i sluzeb klienty &i v rdmci zpfistupfiovéni informaci
o bankovnich produktech a sluzbéch klientdm napf. prostfednictvim webovych stranek banky apod.;

(b) z vefejné& dostupnych zdroji (jde napfiklad o vefejné rejstiiky, evidence &i seznamy, webové stranky, katastr nemovitosti);

(c) od tfetich osob oprévnénych s osobnimi Gdaiji klienta naklddat a predat je nasi bance pfi splnéni stanovenych podminek,
tedy napfiklad i z registrd klientskych informaci, od ¢lend skupiny RBI, od mobilnich operdtord, pfipadné orgdnd stétni spravy
&i osob, které jsou povinny ndm Vade ddaje poskytnout (napfiklad prévnické osoby pfi uvedeni skute¢ného maijitele);

(d) od potenciélnich z4jemcl o sluzby nadi banky v rdmci marketingovych akci a kampani;

(e) z vlastni &innosti, a to zpracovdvanim a vyhodnocovénim ostatnich osobnich Gdajd klientd.

2.13 Vase ostatni prava v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim: méte pravo pozdadat nasi banku o potvrzeni, zda Vase osobni Gdaje skuteéné zpracovévame,
a pokud je tomu tak, mdte prdvo ziskat pfistup k tdmto osobnim Gdajom a ke stanovenym informacim. Nase banka Vém v pfipadé
Vaseho zdjmu poskytne kopii zpracovdvanych osobnich Gdaijd, a to jednou za kalendéini rok bezplatng, jinak za Ghradu nékladd
spojenych s jejim zpracovdnim a poskytnutim. Budete-li mit zdjem o prehled Vasich zpracovdvanych osobnich Gdajd, vyuzijte
formuldr Z&dosti. Pokud budete mit zdjem o pFehled Gdaji o platebnich transakcich a souvisejicich platbdach, které jsou Vam
k dispozici na z&klad& pInéni smluv o jednotlivych sluzbach a produktech ve formé vypist, poskytne Vam banka kopii takového
vypisu po Ghradé poplatku dle pfisluiného Ceniku produkti a sluzeb.

Prdvo na opravu: mdte prdvo, aby nase banka bez zbytedného odkladu opravila nepfesné osobni Gdaje, které o Vas
zpracovavé. Méte rovnéz prévo na doplnéni netplnych osobnich ddajd, a to i poskytnutim dodategného prohléseni. Budete-li nds
chtit upozornit na potfebu aktualizovat Vase osobni Gdaje, miZete vyuzit pFipraveny formuldf Zddosti. Upozorfivjeme Vés viak,
ze zménu nékterych osobnich 4dajd je potfebné rovnéz dolozit (napfiklad zmé&nu adresy Vase trvalého pobytu nebo rodinného
stavu).

Prdvo na vymaz (,prdvo byt zapomenut”): méte prévo, aby nase banka bez zbyte¢ného odkladu vymazala Vase osobni
Udaje, pokud je dan néktery z divodd stanovenych préavnimi piedpisy (napt. z ddvodu nepotfebnosti zpracovavanych osobnich
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0daijd pro stanovené G&ely &i protiprévnosti jejich zpracovdni). Budete-li ndzoru, Ze nastaly ddvody, pro néz by nase banka Vase
osobni tdaje nebo nékteré z nich neméla déle zpracovévat, miZete vyuzit pfipraveny formuldr Zadosti.

Prdvo na omezeni zpracovdni: méte pravo na to, aby nase banka omezila zpracovdni Vasich osobnich Gdajd, pokud je dén
néktery z dovodi stanovenych pravnimi predpisy (napf. z divodu nepfesnosti zpracovavanych osobnich Gdajb &i protiprévnosti
iejich zpracovéni, nebo namitky vi&i zpracovani osobnich Gdaji, které je zaloZzeno na naich oprévnénych zdjmech). Budete-
li pozadovat, aby nae banka zpracovéni Vasich osobnich 0dajd omezila, miZete nds oslovit prostfednictvim pfipraveného
formuldfe zadosti.

Prdvo na prenositelnost Gdaji: mate prévo od nadi banky ziskat osobni Gdaje, které se Vas tykaii, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formdtu a prévo predat tyto Gdaje jinému sprdvci. Takové pravo se viak tykd pouze Vasich
osobnich Gdaji, které jste ndm poskytl/a, které jsou zpracovévdny automatizovang, a to na zdklad&é Vaseho souhlasu nebo na
smlouvé. Z bezpeénostnich divodd banka neumoziiuje nahrdt Vase data na Vami doneseny nosi¢ a poskytne Vém Gdaje ulozené
na vlastni CD disk.

Prdva v souvislosti s automatizovanym rozhodovdnim: v pfipadé, ze zévér, zda s Vami Raiffeisenbank a.s. uzavfe smlouvu
a poskytne bankovni sluzby, je zaloZzen na automatizovaném rozhodnuti, sd&lime Vam takovou skuteénost, a to zejména v situaci,
kdy Vasi zadosti nebudeme pfipraveni vyhovét. Ndésledné mizZete takové rozhodnuti napadnout, pfedeviim pozddat o jeho
prezkoumdni, a to za G&asti odpovédného pracovnika Raiffeisenbank a.s., nebo vyjadfit svij ndzor. MizZete pritom vyuzit
kontaktnich Gdajd uvedenych v &ldnku 2.1 Informaéniho memoranda. K automatizovanému rozhodovani dochdzi predevsim pfi
vyhodnoceni nékterych zadosti o Gvér poskytovany Raiffeisenbank a.s.

Prdavo podat stiznost: pokud se domnivdte, Ze pfi zpracovdnim Vasich osobnich Gdaijd nasi bankou dochdzi k porusenti piislusnych
p prizp | p p Y
pravnich pfedpisi, miZete se obrdtit se svou stiznosti na:

Utad pro ochranu osobnich 4daijs
https://www.uoou.cz/

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Pozadované informace a dokumenty a/nebo informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdé&ji viak do jednoho (1) mésice ode dne doruéeni Va¥i z&dosti. V nékterych pfipadech viak mize byt tato |hita
prodlouZena, o ¢emz Vds vyrozumime. Pokud neni mozné Vasi Z4adosti vyhovét, budeme Vds o této skuteénosti a ddvodech
informovat, véetné poueni o vasich dal3ich pravech (o pravu na poddani stiznosti a pravu na soudni ochranu).

V piipadé potieby jsme v souvislosti s Vasi Zddosti oprdvnéni Vdas pozédat o dodateéné informace ke zpfesnéni Vasi z&dosti &i
potvrzeni Vasi totoZnosti.

Raiffeisenbank a.s. jako zpracovatel osobnich udajo

V uritych pfipadech naklédd nase banka s osobnimi Gdaiji klientd téZ z povéfeni jiné osoby (jiného sprévce). Jde napfiklad
o spolupréci s jinymi spoleénostmi ze skupiny RBI, zprostfedkovdni produktd &i sluzeb tietich subjektt nebo spolupréci s tietimi
subjekty na vérnostnich programech. Pro bliz§i informace je vzdy nutné kontaktovat konkrétniho sprévce osobnich Gdajd, nenii
poskytnutim informaci v konkrétnim pfipadé povéfena nase banka.

Elektronické komunikacéni prostiredky a mobilni aplikace

Nase banka v rémci péce o klienty rozviji technologie tak, abyste pro vyuZivani nasich bankovnich produktd a sluzeb mohli
vyuzivat moderni elektronické komunika&ni prostfedky a mobilni aplikace. Jde zejména o sluzby spojené s uZivénim internetu,
s uzivdanim socidlnich siti a roznych mobilnich aplikaci. Zarovef si uvédomujeme zvl&3tni povahu poskytovdni bankovnich produktd
a sluzeb, a proto pfi pouzivani t&chto prostfedkd a aplikaci dbdme na ochranu osobnich Gdajd klientd a bankovniho tajemstvi.

Internetové bankovnictvi. Nase banka Vam umoziiuje vyuzivat nékteré své produkty &i sluzby prostrednictvim internetového
bankovnictvi. Internetové bankovnictvi je také sluzbou, jejimz prostiednictvim jsou Vém dostupné informace o sluzbdch
a produktech banky, a to véetn& individudlnich nabidek. Veskeré osobni Gdaje ziskané o Vés v této souvislosti zpracovdvame
v souladu s podminkami a zédsadami uvedenymi v tomto Informaénim memorandu.
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Mobilni aplikace. Pro vét3i dostupnost nadich produkti a sluzeb nabizime sluzby mobilniho bankovnictvi (tzv. mobilni eKonto).
Mobilni bankovnictvi je také sluzbou, jejimz prostfednictvim jsou Vém dostupné informace o sluzbdach a produktech banky, a to
véetné individudlnich nabidek. V souvislosti s tim zpracovdvdme vybrané ddaje tykajici se Vaseho mobilniho zafizeni, které pro
sluzby mobilniho bankovnictvi vyuZivdte (naleznete je ve sluzbé internetového bankovnictvi v detailu Vaseho mobilniho zafizeni).
Veskeré osobni Gdaje ziskané o Vdas pfi vyuzivéni mobilniho bankovnictvi zpracovévdme v souladu s podminkami a zdsadami
uvedenymi v tomto Informa&nim memorandu.

Socidlni sit&. MiZete nés také oslovit prostrednictvim rdznych socidlnich siti. Vyuzivame je pfedevsim jako komunika&ni néstroje,
aktudlné pies né nedochdzi k poskytovani nadich produktd a sluzeb.

Cookies. PFi poskytovani svych produktt a sluzeb vyuzivdme také cookies, coz jsou malé textové soubory, které se uklddaiji
na poditad uZivatele pfi prvnim nadteni webové stranky. Diky témto soubordm mizeme snadnéii identifikovat zplsob, jakym
névitévnici s obsahem nasich webovych stranek pracuji. To ndm pomdéhd komunikovat vstficngji s navstévniky nasich webovych
stranek, piipadné efektivngji zacilit né§ marketing. Blizsi informace o cookies najdete na nasich webovych strankdch.

Informaéni memorandum

Toto Informaéni memorandum je platné a G&inné ke dni 24. 8. 2018. AktudlIni znéni Informagniho memoranda je uvefejnéno na
webovych strankdch nadi banky a sougasné je dostupné na nasich pobockach.
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Pfiloha é. 1 - Rozsah zpracovavanych osobnich ddajo

1. Identifika&ni ddaje - zahrnuji Gdaje, kterymi jsou pfedeviim jméno, piijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢&islo, adresa
trvalého pobytu, typ, &islo a platnost prikazu totoznosti; u klienta fyzické osoby - podnikatele také IC a DIC. Dal3imi
moznymi identifikaénimi ddaiji jsou napfiklad Gdaj o IP adrese uZivaného poéitade, podpisovy vzor, &islo Gétu, ktery vedeme,
a soubory specifickych autentizaénich 4dajd, na jejichz pouziti se dohodneme.

2. Kontaktni tdaje - kontaktni adresy, telefonni ¢isla, e-mailové, faxové adresy ¢i jiné obdobné kontakini Gdaije.
Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy - jednd se o Gdaje nutné predeviim k posouzeni rizikovosti z pohledu
prevence legalizace vynosi z trestné &innosti a financovani terorismu, ddle pak Gdaje zjisfované pro posouzeni Gvérového
rizika obchodu a Udaje nezbytné pro poskytovani investicnich sluzeb. Mezi tyto Gdaje se v zdvislosti na typu uzavirané
smlouvy fadi:

(i)  sociodemografické ddaje - napfiklad vék, pohlavi, rodinny stav, vzdéléni, podet osob v domdcnosti, typ zplisobu zaijisténi
pfijmu, charakter pracovniho poméru, zda jste politicky exponovanou osobou,

(i) 0daje o majetkovych pomérech - napfiklad Gdaje o vlastnictvi nemovitych nebo movitych véci, Elenstvi v prévnickych
osobdch (zejména podilech v korporacich), Gdaje o celkovych pFijmech & pravidelnych vydajich domdcnosti,

(iii) Odaje o pfipadnych exekucich, insolven&nim fizeni, plnéni platebnich povinnosti vici jinym véfiteldm, Gdaje o pojisténi
majetkovych nebo Zivotnich rizik, ¢daje o podnikatelskych vazbdach.
V pfipadé, Ze vezmete podanou z&dost o poskytnuti produktu &i sluzby zpét, zpracujeme kromé Gdaji Vémi poskytnutych
do doby zpétvzeti i datum zpétvzeti Z&ddosti.
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Pfiloha é. 2 - Skupina RBI
K datu 24. 8. 2018 se pojmem Skupina RBI rozumi skupina tvofend nadi bankou a t&mito dalsimi subjekty:

* Raiffeisen - Leasing s.r.o., ICO 61467863, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

* Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, sidlem Konévova 2747/99, 13 45 Praha 3

=  UNIQA pojisfovna, a.s., ICO 49240480, sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha é

= Raiffeisen investiéni spole&nost a.s., ICO 291 46 739, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
*  Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Videf, Rakousko

=  Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Videf, Rakousko

= Raiffeisen Bank International AG, Am Stadtpark 9, 1030 Videfi, Rakousko
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Priloha €. 3 - Spole¢ni sprévci

Dle ¢lénku Informagniho memoranda ozna&eného jako Pijemci osobnich Gdajd (bodu 2.6.3) jsou s nadi bankou spoleénymi
spravci ndsledujici subjekty:

K datu 24. 8. 2018 nejsou spoleéni sprdvci uréeni.



